Vseobecné obchodni podminky

(dale jen jako “VOP")
Ué¢inné od: 6.12.2021
I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem internetového obchodu www.sanitino.cz (dale jen jako “E-shop”)
je obchodni spole¢nost SANITINO s.r.o0., se sidlem Moravska 1259, 570 01
Litomysl, ICO: 275 45 423, DIC: CZ27545423, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové pod sp. zn. C 25189, bankovni
spojeni: Komer¢ni banka, ¢islo tétu: 115-5469230287 /0100 (dale také jako
,Prodavajici” nebo ,SANITINO").

2. SANITINO je prodavajicim veskerého nabizeného zboZi a zajistuje kromé jeho
prodeje také zérucni servis. Kontaktni adresa Prodavajiciho pro ticely komunikace
se zakazniky (zejména pro reklamacni zaleZitosti a pro tcely vraceni zboZzi p¥i
odstoupeni od smlouvy) je SANITINO s.r.0., aredl Panattoni Park Teplice South,
Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad Bilinou, pfipadné se Ize na Prodévajiciho
obratit na tel. ¢.: +420 468 006 468 nebo na e-mailovych
adreséch reklamace@sanitino.cz (odstoupeni od smlouvy, reklamace) a

info@sanitino.cz (ostatni dotazy).

3. Kupujicim mtze byt spottebitel nebo podnikatel (déle spole¢né jako , Kupujici”
nebo samostatné jako , Kupujici (spotiebitel)” nebo , Kupujici (podnikatel)”).
Spotiebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jednd. Podnikatelem jsou pro téely téchto vSeobecnych
obchodnich podminek vSechny ostatni osoby. Jestlize se néktera ¢ast téchto VOP
vztahuje pouze na Kupujiciho (spottebitele) nebo na Kupujiciho (podnikatele), jsou
tyto &asti v tvodu konkrétniho odstavce nebo ¢lanku oznaceny jako SPOTREBITEL
nebo PODNIKATEL. Pokud neni konkrétni odstavec nebo ¢lanek oznacen timto
zptisobem, plati pro Kupujici obecné.

4. VOP upravuji vzajemnd prava a povinnosti SANITINO, jakoZto Prodavajiciho na
strané jedné, a zdkaznika, jakoZto Kupujictho na strané druhé, pii prodeji zbozi na
E-shopu. VOP tvofi nedilnou soucast kazdé kupni smlouvy uzaviené v rdmci E-
shopu (dale také jen ,Smlouva®) a stavaji se tak nedilnou soucasti smluvniho
ujednani mezi Prodédvajicim a Kupujicim. P¥ed provedenim objednavky ma
Kupujici mozZnost se s VOP seznamit, uloZit si je, pfipadné vytisknout pro dalsi
pouziti. Na konkrétni vztah Prodavajiciho a Kupujiciho se vzdy pouziji VOP
v aktudlni verzi, kterd je Kupujicimu k dispozici v rdmci objednavkového procesu.
Smlouva, tdaje o objedndvce a VOP v konkrétnim a pouZzitelném znéni jsou vzdy
zaslany Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu poté, co odesle objednavku.

5. Prodavané zboZi je urceno pro pouziti v domdcnosti, popt. v zatizenich slouzicich
k ubytovani osob, neni-li mezi Prodavajicim a Kupujicim vyslovné dohodnuto
jinak. Prodavajici zasadné neodpovida za vady zplisobené nadmérnou zatézi pti
pouzivani zboZi na jiné komeréni nebo nekomeréni dcely, nez jaké jsou vyse
uvedeny.
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6. ZboZi je oznaceno nazvem, kédem, vyrobcem a ilustra¢nim vyobrazenim
(produktovou fotografii, 3D animacf).

II. Uzavieni Smlouvy

1. Objednavka Kupujiciho je povaZovéna za nabidku k uzavieni Smlouvy a je
zavazna. Nabidka produktt na E-shopu neni zavaznym navrhem k uzavieni
Smlouvy, ale pouze obecnym pfehledem, ktery slouzi Kupujicimu k zaslani
objednavky. Poté, co Kupujici vyplni své tdaje, dokonéi svou objednavku
kliknutim na “Objednat s povinnosti platby” a bude souhlasit s VOP, Prodavajici
mu zasle potvrzeni objednavky se shrnutim detaili objedndvky na e-mailovou
adresu uvedenou v objednéavce. Potvrzeni bude Kupujicimu zaslano e-mailem s
pfiloZenymi VOP. Tento e-mail je generovan automaticky a neni potvrzenim
uzavieni Smlouvy s Prodavajicim. Prodévajici potvrdi piijeti nabidky a tedy
uzavieni Smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim odeslanim e-mailu o piijet
nabidky, e-mailu s tdaji o doruceni objednavky nebo alternativné odeslanim zboZi.
Uzavieni Smlouvy mtiZe byt také potvrzeno zaslanim platebnich adaji k
provedent platby. SANITINO nema jakoukoliv povinnost Smlouvu s Kupujicim
uzaviit.

2. Jestlize systém identifikuje, Ze nékteré tidaje v objednavkovém procesu byly
zadany chybné, piipadné byly vynechdny, Kupujici je o této situaci informovan a
takové chybna objednédvka Kupujiciho nebude pro strany zavazna.

3. Jestlize SANITINO neptijme navrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy, neprodlené,
nejpozdéji do 3 dnti, informuje Kupujiciho o tom, Ze Smlouva mezi Kupujicim a
SANITINO nebyla uzaviena.

III. Doruceni a prevzeti zbozi

1. Pokud je objednané zbozi skladem, expeduje jej Prodavajici obvykle
do 2 pracovnich dnti ode dne, kdy byla objednadvka Prodavajicim Kupujicimu
potvrzena, piipadné ode dne, kdy Prodéavajici obdrzi kupni cenu v pripadé
bankovniho pievodu.

2. Pokud Kupujici vznese jakékoliv dodate¢né poZzadavky souvisejici s pfedmétem
objednavky, mtize se dodaci doba prodlouzit o dobu nutnou k provedeni téchto
zmeén.

3. Predpoklddana doba dodéni je vzdy zobrazena pred dokoncenim objednavky.
Prodavajici mtize zboZzi dorucit i pfed uplynutim této doby. V takovém pripadé o

zboZi.

4. Objedna-li si Kupujici v rdmci jedné objednavky vice druhd zboZi, u nichz jsou
uvedeny rizné lhiity dodani, expeduje Prodévajici zpravidla celou objednavku v
ramci jedné zasilky. Dodani se proto vzdy odviji od zboZi s nejdelsi Ihiitou dodani.
Doba dodani je v8ak vzdy jasné zobrazena pfed dokonc¢enim objednévky.

V ptipadé, Ze je zboZi z objednavky expedovano z nékolika skladd, mtize byt
doruceno i ve vice zésilkach. Takové zasilky mohou byt doruceny jinou pfepravni
spole¢nosti v odlisnych dnech. O expedici kazdé zasilky Prodévajici informuje
Kupujiciho e-mailem.
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IV.
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Podrobnéjsi informace o moZnostech dorucenti a jejich cenach jsou dostupné na
www.sanitino.cz. Misto plnéni je pro tcely Smlouvy mezi Kupujicim a
Prodévajicim je dorucovaci adresa uvedena ve Smlouvé (uvedena

v objednévkovém formuléti). V piipadé, Ze Kupujici zvolil platbu na dobirkuy, je
povinen zajistit zaplaceni zbozi pii jeho prevzeti.

V piipadé, Ze Kupuijici zjisti poskozeni obalu zasilky pfi pfedéni, sepiSe s fidicem
prepravni sluzby protokol o poskozeni zasilky. Kupujici miize takovou zasilku
prevzit, pfevzit s vyhradou nebo odmitnout zésilku prevzit. Kupujici nasledné
téhoz dne informuje Prodévajiciho a sdéli, z jakého dvodu obdrzené zbozi
nepfevzal nebo pfevzal s vyhradou. Prodavajici nasledné zvoli odpovidajici
postup a vyvine veskeré usili k pfipadnému doruceni nové zasilky.

Néklady na dodéni zboZi se lisi podle typu zbozi a podle zvoleného typu
prepravy. Celkové cena ndkladti na dodéani zboZi je vZdy uvedena v poslednim
kroku objednavky.

Detailni informace k pfepravé zboZi jsou dostupné na internetovych
strankach www.sanitino.cz.

Za den dodani se povazuje den pievzeti zbozi Kupujicim.

PODNIKATEL: Obsah zasilky Kupujici (podnikatel) bez zbyte¢ného odkladu po
pievzeti prohlédne a informuje Prodavajiciho o pifpadnych nesrovnalostech do 2
dnt od ptevzeti zésilky. Kontrolu kvality a kvantity dodaného zbozi Kupujici
(podnikatel) provede s nejvyssi moznou opatrnosti tak, aby nedoslo k poskozeni ¢i
ztraté zboZi.

PODNIKATEL: Kupujici (podnikatel) je bez dalsiho povinen pii prevzeti zbozi
postupovat tak, jak je uvedeno v ¢l. I1I. odst. 6 a 7 téchto VOP. V piipadg, ze
Kupujici (podnikatel) nedodrzi postup uvedeny v tomto odstavci, ztraci pravo
uplatiovat sva prava z vadného plnéni.

Platebni podminky

Ceny uvadéné u zbozi v E-shopu zahrnuji dan z prfidané hodnoty (dale jen jako
»Cena”). Cena se vzdy vztahuje k zobrazenému a popsanému produktu a
nezahrnuje souvisejici dekorace, doplriky ¢i plnéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zménit Cenu dle svého uvéazeni. Cenu zbozi si miize Kupujici ovéfit u jednotlivych
polozek zboZi. Pro Kupujiciho je rozhodna Cena uvedena u zboZi v ¢ase odeslani
objednavky a je vzdy zobrazena pfed potvrzenim odeslani objednavky.

Cena zboZzi nezahrnuje cenu za dopravu. Cena za dopravu a dalsi sluzby zvolené
Kupujicim budou té¢tovany samostatné. Celkova cena, zahrnujici Cenu zbozi, cenu
dopravy a dalsich sluzeb, je vzdy zobrazena pied provedenim posledniho kroku
objednavky. Podrobné informace o moznostech dopravy a jejich cené jsou
dostupné na www.sanitino.cz.

ZboZzi je mozno uhradit:

3.1. Dobirkou v hotovosti pii pievzeti objednaného zbozi od prepravce. Castku
(cena zbozi + cena za dopravu + dobérecné) Kupujici preda fidi¢i pfepravni
sluzby, ktery je povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o zaplaceni. Dafiovy
doklad (fakturu) zasle Prodavajici Kupujicimu e-mailem.


http://www.sanitino.cz/
http://www.sanitino.cz/
http://www.sanitino.cz/

3.2. Bankovnim pfevodem na tcet Prodavajiciho. Zalohovou fakturu Prodavajici
zasle Kupujicimu e-mailem. Pokud Kupujici neuhradi zalohovou fakturu
v plné vysi do 14 dnii od data jejtho vystaveni, Prodavajici si vyhrazuje pravo
odstoupit od Smlouvy a objednavku stornovat.

3.3. On-line platbou prostfednictvim platebni brany. Jakmile systém
Prodavajiciho sparuje platbu Kupujiciho s objednédvkou, Prodévajici zasle
Kupujicimu potvrzeni o pfijaté platbé.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u zboZzi upraveného na miru a ve vyjime¢nych
pfipadech u neskladového zboZi (tj. zboZi, u néhoz neni uveden tdaj

~skladem x ks”) pozadovat sloZeni nevratné finan¢ni zalohy ve vysi 30 az 100 %

z kupni Ceny zbozi Kupujicim. V ptipadé Kupujiciho (spotiebitele) mize byt tato
finanéni zdloha nevratnd v piipad¢, Ze se jedna o zboZi, u kterého neméa Kupujici
(spotfebitel) pravo odstoupit od Smlouvy, a Kupujici (spotiebitel) byl o této
skute¢nosti pfedem informovan. Vyse zalohy bude stanovena Prodéavajicim a

v pfipadé, Ze zdloha nebude Kupujicim fddné uhrazena ve lIhaté 14 dnd od data
vystaveni zdlohové faktury, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy.

Podle zdkona o evidenci trZeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu tétenku.
Zarover je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V piipadé, Ze bude Kupujici Zddat o vraceni DPH pii vyvozu mimo EU, je
Prodévajici opravnén za tuto sluzbu té¢tovat individualni administrativni poplatek,
jehoz vyse bude Kupujicimu pfedem sdélena.

V. Nabyti vlastnického prava a piechod nebezpeci skody na
zboZzi

Vlastnické pravo ke zbozi pfechdzi na Kupujiciho, jakmile Kupujici uhradi
Prodavajicimu Cenu za zboZi a veskeré souvisejici sluZby (tj. cena za dopravu nebo
dobére¢né) nebo jakmile Kupujici zboZi od Prodavajiciho prevezme, podle toho,
ktery okamzik nastane pozdéji. Dokud neni Cena za zboZi a souvisejici sluzby
uhrazena v plné vysi, vlastnikem zboZi je vzdy Prodévajici. Jakykoliv pieprodej
nebo prevod vlastnického prava ke zboZi na tieti osobu pfed uhrazenim Ceny za
zboZi a souvisejici sluzby je zakazan.

Kupujici nese nebezpeci skody na vécech, které mu byly svéfeny pied plnym
uhrazenim Ceny a souvisejicich sluzeb dle predchoziho odstavce, zejména
nebezpecdi ztraty na véci, jejtho zni¢eni nebo poskozeni.

SPOTREBITEL: Nebezpeci kody na véci prechazi na Kupujiciho (spottebitele),
jakmile zbozi pfevezme Kupujici (spottebitel) nebo tieti osoba uré¢end Kupujicim
(spottebitelem) odlisna od pfepravce nabizeného Prodéavajicim. Jestlize Kupujici
(spotiebitel) zajistil nebo Prodévajici na popud Kupujiciho (spotiebitele) zajistili
jiného pfepravce, nez je ten, jehoz nabizi Prodavajici, pfechazi nebezpeci skody na
véci na Kupujiciho (spotiebitele) pfedanim zboZi této osobé nebo subjektu
zajisténému k predani, pfepravé ¢i prevzeti zboZzi.

PODNIKATEL: JestliZe je zboZi Kupujicimi (podnikateli) zasilano prostfednictvim
smluveného ptepravce, zboZi se povazuje za pfedané Kupujicimu (podnikateli)
predanim zboZzi prvnimu pfepravci, u kterého mize Kupujici (podnikatel)
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uplatiiovat piipadnd prava ze smlouvy o prepravé. Nebezpeci skody na véci
prechazi na Kupujiciho (podnikatele) pfeddnim véci tomuto prvnimu piepravci.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady, uplatnéni reklamace
Kupujicim

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozi nema pii pfevzeti Kupujicim
vady a v dobé pievzeti mé zboZi sjednané vlastnosti. Pokud nebyly vlastnosti
zbozi sjednény, ma zboZi vlastnosti uvedené v jejich popisu nebo takové, které
mohou byt obecné ocekdvany u tohoto zboZi, a to v odpovidajici kvantité, poctu
nebo véze a v souladu s pifslusnymi pravnimi pfedpisy, nebylo-li stanoveno jinak.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vad zbozi v souladu se zdkonem. Prodavajici
odpovida za vady zboZi, které zboZzi mélo v dobé predani, véetné vad pravnich.

Popis zbozi na E-shopu neni indikaci kvality zboZzi.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na opotiebeni véci zptisobené jejim
obvyklym uzivanim, nevhodnym osetfenim, vlivem povétrnostnich podminek,
neodbornou manipulaci, myslnym poskozenim nebo na vady, na které byl
Kupujici upozornén pisemné ve Smlouvé ¢i jingm vhodnym zptisobem nebo o
kterych Kupujici pied pievzetim véci védél. Vadou zboZzi neni obvykly barevny
nebo strukturovy rozdil u pfirodnich materialt (napt. dfevo), umélych materidla
nebo lakovanych ploch. U véci prodavanych za nizsi Cenu (oznacenych jako
,druha jakost”) neodpovida Prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednédna nizsi
Cena a u pouzitych véci za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou véc méla pii pievzeti Kupujicim. Je-li pfedmeétem koupé jiz pouzité zbozi,
zkracuje se zakonnd doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni na 12 mésicd, a to v
souladu s ustanovenim § 2168 ob¢anského zakoniku.

Reklamace vady zboZzi musi byt Kupujicim uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady, a to e-mailem zaslanym na adresu reklamace@sanitino.cz nebo

pisemné na vyse uvedenou adresu pro reklamaéni tcely. Reklamac¢ni formulaf,
ktery 1ze vyuZzit, je ke staZeni zde. Kupujici je povinen prokazat Prodavajicimu, Ze
u ného zboZi zakoupil, zejména tak Ize ucinit doloZenim origindlu nebo kopie
faktury, kterou Kupujici zasle spolu s pisemnou reklamaci ¢i piedlozi k nahlédnuti
v pfipadé, Ze je reklamace uplatnéna osobné v sidle Prodéavajiciho.

Poté, co Kupujici v souladu s pfedchozim odstavcem uplatni faddné reklamaci vad
zbozi, vystavi Prodavajici reklamacni protokol, ve kterém v pisemné formé
Kupujicimu potvrdi, kdy své pravo uplatnil, jakoz ho pouci o provedeni opravy a
dobé trvani reklamace. Prodévajici doruci reklamacni protokol na e-mailovou
adresu uvedenou Kupujicim v procesu odesilani objednavky, popf. jinym
zpusobem, pokud o to Kupujici pfi uplatnéni reklamace pozada.

Je-1i reklamace vad zboZi Kupujicim uplatnéna a je-li reklamace Prodavajicim
uznana, hradi ndklady na pfepravu zboZi spojenou s reklamaci Prodavajici. Zvolil-
li véak Kupujici jiny nez nejlevnéjsi zptisob piepravy, vrati Prodavajici Kupujicimu
naklady na pfepravu zboZi spojenou s reklamaci ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zboZi. Je-1i reklamace vad zbozi
Prodavajicim zamitnuta, hradi veskeré naklady na pfepravu zboZi spojenou

s reklamaci Kupujici.
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8. Pokud Kupujici u zboZi, které vyzaduje odbornou instalaci, nesplni podminku
odborné instalace, nebude nasledna reklamace vady zptisobené neodbornou
instalaci uznana. Prodévajici neodpovida mimo jiné za ty vady zboZi, které byly
zptisobeny neodbornou manipulaci ¢i montazi provadénou Kupujicim.
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9. Vada, ktera vznikla neodbornou péci nebo jinym neodbornym uvedenim zboZi do
provozu Kupujicim, bude povazovéna za vadu zboZi jen tehdy, pokud vada
vznikla na zédkladé nespravnych pokynt uvedenych v ndvodu k montazi nebo k
uvedeni véci do provozu.

10. Prodavajici odpovida Kupujicimu za vadu zptisobenou nespravnou montazi nebo
instalaci v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Prodavajici.

11. SPOTREBITEL: Prava Kupujiciho (spottebitele) z vadného pInéné zaniknou,
nebudou-li uplatnéna v dobé 24 mésicti od prevzeti zbozi, pokud si Prodévajici a
Kupuijici (spotiebitel) nedohodnou delsi Ihiitu.

12. SPOTREBITEL: Pokud se vada projevi v priibéhu 12 mésict od prevzeti zbozi, ma
se za to, Ze véc byla vadna jiz pti pfevzeti. V zavislosti na druhu a zdvaznosti vady
muize Kupujici (spottebitel) pozadovat opraveni véci (odstranéni vady), viyménu
vadného zboZi za dodani nového zboZi bez vad. Kupujici (spotiebitel) mé také
pravo odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy (nebo sniZeni Ceny) je
mozné pouze za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
neni-li Zzddosti Kupujiciho (spotfebitele) vyhovéno v pfiméfené lhtté nebo neni-li
mozné zlepseni ¢i vymeéna.

13. SPOTREBITEL: Pokud je Kupujici spotiebitelem, musi byt jeho reklamace
vyfesena (véetné ndpravy vady) do 30 dnti ode dne, kdy byla reklamace podana,
nedohodnou-li se Prodavajici s Kupujicim (spotfebitelem) na delsi dobé nebo
pokud piislusné pravni pfedpisy nestanuvuji jinak.

14. PODNIKATEL: Prava Kupujiciho (podnikatele) z vadného plnéni zaniknou,
nebudou-li uplatnénd v dobé 12 mésicti od pfevzeti zbozi, pokud si Prodévajici a
Kupujici (podnikatel) nedohodnou delsi Ihatu.

VII. Informace pro Kupujiciho (spotfebitele), odstoupeni od
Smlouvy

SPOTREBITEL: TEXT CELE CASTI VII. VOP SE UPLATNI POUZE PRO
KUPUJICIHO, KTERY JE SPOTREBITELEM

1. Informace pro Kupujici (spotfebitele) jsou k dispozici na www.sanitino.cz.

2. Vsouladu se svou zakonnou povinnosti timto Prodavajici informuje Kupujiciho
(spottebitele) o zdkonném pravu odstoupeni od Smlouvy bez udani ddvodu a
jakékoliv sankce, a to do 14 dnii od pfevzeti zboZi.

3. Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Kupujici (spotfebitel) o
svém rozhodnuti odstoupit od Smlouvy informovat Prodavajiciho. To mtize
Kupujici (spottebitel) ucinit zejména prostednictvim dopisu zaslaného
Prodavajicimu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
SANITINO s.r.o., areél Panattoni Park Teplice South, Mlynska 327, 417 52
Hostomice nad Bilinou, nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného Prodéavajicimu na
e-mailovou adresu reklamace@sanitino.cz. Prodévajici doporuc¢uje Kupujicimu

(spottebiteli) k odstoupeni od Smlouvy vyuzit vzorovy formulaf, ktery je ke


http://www.sanitino.cz/
mailto:reklamace@sanitino.cz

stazeni pod odkazem zde: , Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy”. Neni
v8ak povinnosti Kupujiciho (spotiebitele) tento vzorovy formulaf vyuzit.

Kupuijici (spottebitel) je povinen vrétit Prodavajicimu zbozi, kterého se odstoupeni
od Smlouvy tykd, na adresu SANITINO s.1.0., areal Panattoni Park Teplice South,
Mlynska 327, 417 52 Hostomice nad Bilinou. Kupujici (spotiebitel) nese p¥imé
naklady spojené s vracenim zbozi Prodavajicimu. ZboZi nelze zaslat Prodavajicimu
na dobirku, Prodévajici si v takovém piipadé vyhrazuje pravo takto zaslané zboZzi
neptevzit. Kupujici (spotiebitel) je povinen prokazat, Ze u Prodavajiciho zbozi
zakoupil, a to napt. pfilozenim danového dokladu, ktery obdrzel Kupujici
(spotiebitel) spole¢né se zbozim.

Kupujici (spotiebitel) odpovida za snizeni hodnoty zbozi v pfipadé, Ze se
zbozim zachazel jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti, a sniZeni hodnoty zbozi vzniklo v diisledku takového nakladani
(napf. nevhodnou montazi). V takovém piipadé ma Prodévajici pravo si z vracené
¢astky odecist pomérnou ¢ast kupni Ceny odpovidajici snizeni hodnoty zboZi.
Prodavajici si z vracené ¢astky odecte pomérnou ¢ast kupni Ceny odpovidajici
snizeni hodnoty zboZi rovnéz v ptipadé, Zze mu bude zbozi doruceno poskozené

v disledku prepravy od Kupujiciho (spotfebitele), nebot je to Kupujici
(spotfebitel), ktery v p¥ipadé odstoupeni od Smlouvy nese v dobé piepravy zbozi
zpét k Prodavajicimu nebezpeci skody na véci a odpovida za stav doruc¢eného
zbozi. Z tohoto dtivodu se Kupujicimu (spotfebiteli) doporucuje se fadné seznamit
se smluvnimi podminkami jim vybraného pfepravce, zejména dodrzovat
podminky stanovené pro zabaleni zasilky, a zaslat tak zbozi Prodavajicimu ve
vhodném obalu k ptepravé, aby pii pfepravé nedoslo k jeho poskozeni.

Odstoupi-li Kupujici (spotiebitel) od Smlouvy véas, vrati mu Prodévajici bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od Smlouvy,
vsechny penézni prostfedky véetné nakladt na dodédni zbozi (nikoliv v8ak nédklady
na vraceni zboZzi zpét Prodavajicimu), které od ného na zdkladé Smlouvy piijal,
pricemz pro vraceni penéznich prostfedkii Prodéavajici pouZzije stejny platebni
prostiedek, ktery Kupujici (spotfebitel) pouZil pro provedeni poc¢ate¢ni transakce.
Prodavajici vrati Kupujicimu (spotiebiteli) pfijaté penézeni prostfedky jinym
zptisobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici (spotiebitel) souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi ndklady. Pokud Kupujici (spotfebitel) zvolil jiny neZ nejlevnéjsi
zpusob piepravy, vrati Prodavajici Kupujicimu (spotfebiteli) naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodéni zbozi.
Ptijaté penézni prostfedky je Prodavajici povinen vrétit teprve v okamziku, kdy
mu Kupujici (spotfebitel) prokaze vraceni zboZi.

Néklady na prostfedky komunikace na délku Kupujiciho (spotfebitele) nese
Kupujici (spotfebitel), ndklady na prostfedky komunikace na dalku Prodévajiciho
nese Prodavajici, pficemz ndklady se neli$i od zakladni sazby.

Smlouva, uzavfena v tomto E-shopu, je Kupujicimu (spotiebiteli) zasldna na jim
sdélenou e-mailovou adresu a ndsledné je uloZena u Prodévajictho v elektronické
podobé a na vyzadani Kupujiciho (spotiebitele) miize byt Kupujicimu
(spottebiteli) zaslana znovu.

Kupujici (spotfebitel) bere na védomi, Ze nelze odstoupit mimo jiné od kupni
smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle ptani Kupujiciho



(spotiebitele) nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodéni nendvratné smiseno s
jinym zboZzim a od kupni smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu, které
Kupuijici (spottebitel) z obalu vynal a z hygienickych dtivodi jej neni mozné vratit.

9. V piipadé, Ze dojde mezi Prodéavajicim a Kupujicim (spotiebitelem) ke vzniku
spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou,
muize Kupujici (spottebitel) podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fegeni spottebitelskych sporti, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépénské 44,110 00
Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, tel: +420 222 703 404, Fax: +420 296
366 236. Kupujici (spotfebitel) miize vyuzit rovnéZz platformu pro feSeni sporiti
online: https:/ /www.coi.cz/ mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/ nebo

http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr.

VIII. Informace o zpracovani osobnich adaja

1. Informace o tom, jak SANITINO zpracovava osobni ddaje, jsou dostupné na
internetovych strankdch www.sanitino.cz.

IX. Ostatni

1. PODNIKATEL: Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s ¢eskym pravem a
veskeré spory budou projednany pred piislugnym soudem v Ceské republice.

2. Kupujici neni opravnén bez souhlasu Prodavajiciho postoupit svou pohledavku
vtci Prodavajicimu vyplyvajici z této Smlouvy na ti‘eti osobu.

3.  Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro komunikaci s nim miize byt
vyuzita jeho e-mailové adresa uvedend v objednavce.

4. Zvlastni yjednani s Kupujicim pisemné uéinénd ve vlastni kupni smlouvé maji
prednost pred témi ujednanimi VOP, ktera by s nimi byla v rozporu.

5. Pokud by jednotliva ujednani VOP byla shled4na jako neplatnd, nevztahuje se tato
neplatnost na ostatni ujednani.
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